
ЗОЛОТОНІСЬКА МІСЬКА РАДА
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я
від 28.08. 2026 № 402
м. Золотоноша

Про затвердження тимчасово
погоджених ГДК на період
пусконалагоджувальних робіт

Розглянувши лист комунального підприємства „Міський водоканал”
(26.08.2026 №3107) „Про затвердження тимчасово погоджених ГДК для
приймання стічних вод ТОВ „Омега Три” та погодження проекту договору”, з
метою врегулювання виниклого спору щодо приймання до каналізаційної
системи міста Золотоноша стічних вод ТОВ „ОМЕГА ТРИ” в період
пусконалагоджувальних робіт локальних очисних споруд по вул. Степана
Бандери, 24 у місті Золотоноша, відповідно п. 6 Розділу ІІІ Наказу Міністерства
регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства
України від 01.12.2017 р. №316 „Про затвердження Правил приймання стічних
вод до систем централізованого водовідведення та Порядку визначення розміру
плати, що справляється за понаднормативні скиди стічних вод до систем
централізованого водовідведення”, керуючись п. 5 „а” ч.1 ст. 30 Закону України
„Про місцеве самоврядування в Україні” -

виконком міської ради вирішив:

1. Затвердити тимчасово погоджені гранично допустимі концентрації
(ГДК) забруднюючих речовин у стічних водах ТОВ „ОМЕГА ТРИ” на період
проведення пуско-налагоджувальних робіт локальних очисних споруд (до
28.02.2027 включно) продуктивністю 300 м.куб на добу, які розміщуються в
існуючих будівлях за адресою: м. Золотоноша, вул. С. Бандери, 24 в м.
Золотоноша згідно з додатком 1.

2. Надати дозвіл комунальному підприємству „Міський водоканал” на
затвердження графіку проведення пуско-налагоджувальних робіт локальних
очисних споруд виробничих стічних вод ТОВ „ОМЕГА ТРИ” продуктивністю
300 м.куб на добу, які розміщуються в існуючих будівлях за адресою: м.
Золотоноша, вул. С. Бандери, 24 в м. Золотоноша, терміном у шість
календарних місяців (до 28.02.2027 включно).



3. Погодити комунальному підприємству „Міський водоканал” проект
Договору про надання послуг з централізованого водовідведення в період
пусконалагоджувальних робіт локальних очисних споруд споживача ТОВ
„ОМЕГА ТРИ” згідно з додатком 2.

4. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського
голови Флоренка О.А.

Секретар ради Наталія СЬОМАК

Денис Сизько 23904



Додаток 1
до рішення виконавчого комітету
від 28.08. 2026 № 402

Тимчасово погоджені
Гранично допустимі концентрації забруднюючих речовин у стічних водах
ТОВ «ОМЕГА ТРИ» на період проведення пусконалагоджувальних робіт

Керуючий справами Оксана ШАКУРА

Показники

Нормативи ГДК
згідно діючих
Місцевих правил
приймання стічних
вод в стічних водах
Споживачів, мг/л

Тимчасово
погоджені
нормативи
гранично
допустимих
концентрацій на
період ПНР ЛОС
(період вересень –
листопад 2026)
мг/л

Тимчасово погоджені
нормативи гранично
допустимих концентрацій на
період ПНР ЛОС (період
грудень 2026 – січень 2027)
мг/л

Тимчасово погоджені
нормативи гранично
допустимих
концентрацій на період
ПНР ЛОС (період –
лютий 2027) мг/л

ХСК 400,00 295,80 200,00 20,00
БСК5 260,00 260,00 260,00 260,00
Хлориди 300,00 515,60 515,60 515,60
Сульфати 70,00 268,00 268,00 268,00
Завислі
речовини 250,00 161,50 150,00 50,00

Фосфати 8,00 8,00 8,00 8,00
Азот
амонійний 14,00 88,90 60,00 14,00

Нітрити 1,00 30,3 20,00 1,00
Нітрати 30,00 80,00 60,00 30,00
Нафта та
нафтопродукт
и

0,60 0,20
0,20 0,60

СПАР 8,00 0,24 0,24 0,24
Мінералізація 960,00 960,00 960,00 960,00
pH 6,5-9,0 7,98 7,98 7,98
Залізо 0,5 0,39 0,39 0,50



Додаток 2
до рішення виконавчого комітету
від 28.08. 2026 № 402

ДОГОВІР № ______
про надання послуг з централізованого водовідведення

в період пусконалагоджувальних робіт локальних очисних споруд споживача

м. Золотоноша “_____” _________ 2026 р.

Комунальне підприємство “Міський водоканал”, в особі директора Кузнєцова Сергія
Володимировича, що діє на підставі Статуту (далі - Виконавець), з однієї Сторони, і
Товариство з обмеженою відповідальністю «ОМЕГА ТРИ», в особі директора Безуглої
Олени Володимирівни (далі – Споживач), яка діє на підставі Статуту товариство, з іншої
Сторони, обоє надалі – Сторони, у відповідності до пункту 6 Розділу ІІІ Наказу
Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального
господарства України від 01.12.2017 р. №316 «Про затвердження Правил приймання
стічних вод до систем централізованого водовідведення та Порядку визначення розміру
плати, що справляється за понаднормативні скиди стічних вод до систем централізованого
водовідведення» уклали цей Договір про нижченаведене:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Виконавець зобов’язується надавати Споживачу послуги з централізованого

водовідведення (приймання, транспортування та очищення стічних вод) (ДК 021:2015 –
90430000 – 0 «Послуги з відведення стічних вод») в період проведення
пусконалагоджувальних робіт (ПНР) на локальних очисних спорудах (ЛОС)
Споживача, а Споживач зобов’язується своєчасно та в повному обсязі оплачувати
надані послуги на умовах цього Договору.

1.2. Адреса об’єкта, на якому проводяться ПНР локальних очисних споруд Споживача:
Черкаська обл., м. Золотоноша, вул. Степана Бандери, 24.

1.3. Ліміт приймання стічних вод на 6 календарних місяців складає: 33 000,00 куб. метри.
1.4. При скиданні стічних вод у каналізаційну мережу Споживач повинен дотримуватись

якісних показників стічних вод, що затвердженні рішенням Виконавчого комітету
Золотоніської міської ради про тимчасово погоджені концентрації забруднюючих
речовин на період проведення ПНР на ЛОС (які діють упродовж терміну цього
Договору згідно Додатку №2 до листа ТОВ «Омега Три» від 25.08.2026 р. №25/08).

1.5. Критерієм якості послуг з централізованого водовідведення є безперешкодне
приймання стічних вод у мережі Виконавця з мереж Споживача за умови справності
мереж Споживача та дотримання останнім Тимчасово погоджених нормативів ГДК.

1.6. Будівля (приміщення у будівлі) обладнано вузлом (вузлами) комерційного обліку
централізованого водовідведення.:

Порядковий
номер

Заводський номер,
найменування

та умовне позначення
типу засобу

вимірювальної
техніки

Показання
засобу

вимірювальної
техніки на дату

укладення
договору

Місце
встановлення

Дата
останньої
періодичної
повірки

Міжповірочний
інтервал, років Примітка

1.

2. СТРОК ПРОВЕДЕННЯ РОБІТ ТА ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
2.1. Цей Договір укладається на чітко визначений період проведення ПНР ЛОС
відповідно до затвердженого Споживачем Графіку проведення пусконалагоджувальних
робіт очисних споруд виробничих стічних вод продуктивністю 300 м. куб/добу, які



розміщуються в існуючих будівлях И-1, Й-1, та Ю-1 за адресою: м. Золотоноша, вул.
Степана Бандери, 24.
2.2. Термін дії цього Договору складає 6 (шість) календарних місяців з моменту його
погодження виконавчим комітетом Золотоніської міської ради та з дати укладення
(підписання) Сторонами.

3. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ ТА КОНТРОЛЬ ЯКОСТІ СТОКІВ
3.1. Скидання стічних вод у перiод ПНР ЛОС здійснюється Споживачем відповідно до
місцевих Правил приймання стічних вод до системи централізованого водовідведення
м. Золотоноша з урахуванням Особливих умов цього Договору. Виконавець забезпечує
надання послуг централізованого водовідведення безперервно з гарантованим рівнем
безпеки та значенням тиску.
3.2. На період дії цього Договору для Споживача встановлюються Тимчасові
нормативи гранично допустимих концентрацій (ТП ГДК) забруднюючих речовин у
стічних водах, що скидаються в каналізаційну мережу м. Золотоноша відповідно до Графіку
проведення пусконалагоджувальних робіт ЛОС ТОВ «Омега Три» (додаток №2 до листа
Споживача від 25.08.2026 р. №25/08), а саме:

Показники

Нормативи ГДК
згідно діючих
Місцевих правил
приймання
стічних вод в
стічних водах
Споживачів, мг/л

Тимчасово
погоджені
нормативи
гранично
допустимих
концентрацій на
період ПНР ЛОС
(період вересень –
листопад 2026)
мг/л

Тимчасово
погоджені
нормативи
гранично
допустимих
концентрацій на
період ПНР
ЛОС (період
грудень 2026 –
січень 2027)
мг/л

Тимчасово
погоджені
нормативи
гранично
допустимих
концентрацій на
період ПНР ЛОС
(період – лютий
2027) мг/л

ХСК 400,00 295,80 200,00 20,00
БСК5 260,00 260,00 260,00 260,00
Хлориди 300,00 515,60 515,60 515,60
Сульфати 70,00 268,00 268,00 268,00
Завислі
речовини 250,00 161,50 150,00 50,00

Фосфати 8,00 8,00 8,00 8,00
Азот
амонійний 14,00 88,90 60,00 14,00

Нітрити 1,00 30,3 20,00 1,00
Нітрати 30,00 80,00 60,00 30,00
Нафта та
нафтопродукт
и

0,60 0,20
0,20 0,60

СПАР 8,00 0,24 0,24 0,24
Мінералізація 960,00 960,00 960,00 960,00
pH 6,5-9,0 7,98 7,98 7,98
Залізо 0,5 0,39 0,39 0,50
3.3. Контроль за якістю та складом стічних вод здійснюється шляхом відбору проб
лабораторією Виконавця або уповноваженою незалежною лабораторією за погодженням
Сторін. Відбір проб проводиться згідно з графіком у присутності відповідальної особи



Споживача, але не рідше ніж одного разу на календарний місяць, у порядку визначеному
Наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального
господарства України від 01.12.2017 р. №316 та Місцевими правилами приймання стічних
вод до централізованої системи водовідведення м. Золотоноша.
3.4. Обсяг спожитих у невиробничих будівлях (приміщенні у будівлі) послуг визначається за
показаннями засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) комерційного обліку.
3.5. Виконавець забезпечує відповідність кількісних та якісних характеристик послуг
вимогам Розділу 1 цього договору на межі внутрішньобудинкових систем будівлі
(інженерно-технічних систем приміщення споживача) та зовнішніх інженерних мереж
постачання послуг.
3.6. У разі виникнення аварії на зовнішніх інженерних мережах постачання послуг
Виконавець проводить аварійно-відновні роботи у строк не більше 7 (семи) діб з моменту
виявлення ним факту аварії або повідомлення Споживачем виконавцю про аварію. У період
проведення аварійних робіт надання послуги за цим Договором може бути тимчасово
призупинено до 7 (семи) діб з моменту отримання Споживачем попередження від
Виконавця.

4. ОБЛІК СТІЧНИХ ВОД ТА ОПЛАТА ПОСЛУГ
4.1. Облікована кількість стічних вод, що скидаються в період ПНР, визначається за
показниками приладу обліку стічних вод (за показниками вузла комерційного обліку,
визначеного цим Договором).
4.1.1. У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку послуги до відновлення
його роботи або заміни комерційний облік спожитої послуги здійснюється розрахунково
відповідно до чинного законодавства України та Місцевих правил приймання стічних вод до
централізованої системи водовідведення м. Золотоноша.
4.1.2. Зняття показань вузла (вузлів) комерційного обліку здійснюється щомісяця
Виконавцем у присутності Споживача або Споживачем та надаються виконавцеві у строк до
20 числа одним з таких способів, як телефоном, факсом, або в інший спосіб, доведений до
відома споживача, та зазначаються у рахунку на оплату послуг, крім випадків, коли зняття
показань здійснюється виконавцем за допомогою систем дистанційного зняття показань.
4.1.3. Повірка засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла (вузлів)
комерційного обліку, здійснюється за рахунок споживача відповідно до Порядку подання
засобів вимірювальної техніки на періодичну повірку, обслуговування та ремонт,
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 8 липня 2015 р. №474 (Офіційний
вісник України, 2015 р., № 55, ст. 1803).
4.2. Оплата за послуги водовідведення в межах погоджених Тимчасових ГДК (Додаток №1)
здійснюється за діючим тарифом, затвердженим для відповідної категорії Споживачів
відповідно м (з ПДВ).
4.3. Вартість послуг з централізованого водовідведення в період ПНР визначається за
обсягом наданих Виконавцем послуг та встановленими відповідно до законодавства
тарифами. Тарифи на послуги встановлені рішенням виконавчого комітету
Золотоніської міської ради від 17.06.2026 № 291 відповідно до закону, і становлять:
- з централізованого водовідведення – 93,41 грн/куб.м з ПДВ (77,84 грн/куб.м без ПДВ).
4.3.1 Щомісячна плата за абонентське обслуговування становить за 2026 рік: на послугу з
централізованого водовідведення становить 13 грн. 14 коп, з ПДВ.
4.3.2. У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну цін/тарифів на послугу з
централізованого водопостачання та/або на послугу з централізованого водовідведення
виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення її у дію, повідомляє про це
споживачу з посиланням на рішення відповідного органу.
4.3.3. У разі зміни зазначених тарифів протягом строку дії цього Договору новий розмір
тарифів застосовується з моменту його введення в дію без внесення сторонами додаткових
змін до цього договору. Виконавець зобов’язаний забезпечити їх оприлюднення на
офіційному веб-сайті.



4.4. У зв’язку з прийманням Виконавцем понаднормативно забруднених стічних вод від
Споживача за ТП ГДК, зафіксованих у пункті 3.2. цього Договору, Споживач сплачує
Виконавцю додаткову плату (плату за скид понаднормативних забруднень), яка
розраховується відповідно до встановленої Методики із застосуванням коефіцієнта 0,6
від оплати, котра встановлюється відповідно до розділу ІІ Порядку визначення розміру
плати, що справляється за понаднормативні скиди стічних вод до систем централізованого
водовідведення, затвердженого наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва
та житлово-комунального господарства України від 01 грудня 2017 року № 316.
4.5. Нарахування плати за абонентське обслуговування здійснюється абоненту щомісяця за
об’єктами нерухомості, що знаходяться за однією поштовою адресою (згідно Постанови
№808 від 21.08.2019 р.). У разі зміни кількості поштових адрес об’єктів нерухомості
абонента буде змінено порядок нарахування плати за абонентське обслуговування.
4.5.1. Обмеження (припинення) надання послуг з централізованого водовідведення не
звільняє Споживача від обов’язку по сплаті у повному обсязі коштів за абонентське
обслуговування та за фактично отримані послуги.
4.5.2. Початок і закінчення розрахункового періоду для розрахунку розміру плати за
абонентське обслуговування завжди збігаються з початком і закінченням календарного
місяця відповідно.
4.6. Виконавець формує та надає споживачу рахунок на оплату спожитих послуг не пізніше
ніж за десять днів до граничного строку внесення плати за спожиту послугу.
4.6.1. Рахунок за надані послуги надається на паперовому носії. На вимогу або за згодою
Споживача рахунок може надаватися в електронній формі, у тому числі за допомогою
доступу до електронних систем обліку розрахунків споживачів.
4.7. Споживач здійснює оплату за цим Договором щомісяця не пізніше 20 числа місяця, що є
наступним за розрахунковим періодом.
4.8. За бажанням Споживача оплата послуг може здійснюватися шляхом внесення авансових
платежів.
4.9. Під час здійснення оплати Споживач зобов’язаний зазначити розрахунковий період, за
який вона здійснюється, та призначення платежу (плата виконавцю, сплата пені, штрафів).

5. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
5.1. Споживач за цим Договором має право:

1) підключення в установленому порядку до систем централізованого водовідведення
згідно із законодавством та умовами цього Договору та скидання стічних вод до
централізованої системи водовідведення м. Золотоноша у період ПНР ЛОС ТОВ «Омега
Три», але не довше термін дії цього Договору;

2) без додаткової оплати одержувати від Виконавця інформацію про ціни/тарифи,
загальну вартість місячного платежу, структуру цін/тарифів, порядок оплати, норми
споживання та порядок надання послуг, а також про їх споживчі властивості;

3) одержання в установленому порядку повної, достовірної, своєчасної інформації про
послугу;

4) забезпечення послугами з централізованого водовідведення відповідно до
Тимчасових нормативів гранично допустимих концентрацій та установлених Місцевими
правилами нормативів гранично допустимого скидання забруднюючих речовин;

5) пред’явлення позовів до суду про відшкодування збитків, завданих внаслідок
порушень вимог законодавства у сфері водовідведення;

6) своєчасне одержання послуг належної якості згідно із законодавством і умовами
договору;

7) одержання без додаткової оплати від виконавця інформації про тарифи, розмір
місячного платежу, структуру тарифу, норми споживання та порядок надання послуг, а
також про їх споживчі властивості;

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0057-18#n18


8) відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю або
здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг та незаконного проникнення
в належне об’єкт нерухомого майна;

9) зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за послуги у разі
їх ненадання, надання не в повному обсязі або зниження їх якості;

10) усунення виконавцем виявлених недоліків у наданні послуг протягом строку,
встановленого законодавством;

11) неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (за відсутності приладів обліку)
за період тимчасової відсутності у будівлі, приміщення якої є самостійними об’єктами
нерухомого майна, споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови
документального підтвердження такої відсутності;

12) проведення перевірки кількості та якості послуг у встановленому законодавством
порядку;

13) складення та підписання актів-претензій у зв’язку з порушенням порядку надання
послуг, зміною їх споживчих властивостей та перевищенням строків проведення аварійно-
відновних робіт;

14) отримання без додаткової оплати інформації про проведені виконавцем
нарахування плати за послуги (за періодами та видами нарахувань) та отримані платежі;

15) розірвання договору за умови попередження про це виконавця не менш як за два
місяці до дати розірвання договору та допуску виконавця для здійснення технічного
припинення надання послуг.

5.2. Споживач за цим Договором зобов’язаний:
1) дотримуватися затвердженого 25.08.2026 р. Графіку виконання

пусконалагоджувальних робіт ЛОС на виробничому об’єкті ТОВ «ОМЕГА ТРИ»
(Додаток №2 до листа Споживача від 25.08.2026 р. №25/08) та на період дії цього
Договору дотримуватися встановлених Тимчасово погоджених нормативів гранично
допустимих концентрацій (ТП ГДК) забруднюючих речовин у стічних водах, що
скидаються в каналізаційну мережу м. Золотоноша;

2) не перешкоджати Виконавцю у здійсненні контролю за дотриманням графіку
проведення ПНР ЛОС та належного технічного стану інженерного обладнання у
приміщеннях;

3) утримувати в належному технічному і санітарному стані мережі водовідведення та
обладнання;

4) укладати договір про надання послуг у порядку і випадках, визначених законом;
5) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з

отриманням послуг, що виникли з його вини;
6) забезпечувати цілісність обладнання вузлів комерційного обліку послуг та не

втручатися в їх роботу;
7) проводити за власний рахунок ремонт та заміну санітарно-технічних приладів і

пристроїв, обладнання, пошкодженого з його вини, яка доведена в установленому
законодавством порядку;

8) оплачувати надані послуги за тарифами, встановленими відповідно до
законодавства, у строки, встановлені договором;

9) допускати об’єкт нерухомого майна виконавця або його представника у порядку,
визначеному законом, для ліквідації аварій, усунення неполадок санітарно-технічного та
інженерного обладнання, його встановлення і заміни, проведення технічних та
профілактичних оглядів і перевірки показань засобів обліку, зняття показників ГДК у
стічних водах;

10) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства під час
проведення ремонту чи реконструкції об’єкта нерухомого майна, не допускати порушення
законних прав та інтересів учасників відносин у сфері житлово-комунальних послуг;

11) забезпечувати своєчасну підготовку об’єктів, що перебувають у його власності, до
експлуатації в осінньо-зимовий період;



12) у разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги сплачувати пеню в розмірах,
установлених законом або договором;

13) письмово шляхом подання заяви інформувати виконавця про зміну власника
об’єкта нерухомого майна.

13) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної, та санітарних норм.
14) не допускати залпових скидів необроблених стічних вод та скидання речовин,

заборонених Місцевими правилами приймання стічних вод до централізованої системи
водовідведення м. Золотоноша;

15) забезпечити безперешкодний доступ представників Виконавця до контрольних
колодязів для відбору проб.

5.3. Виконавець за цим Договором має право:
1) вимагати від Споживача дотримання правил експлуатації каналізаційної

мережі, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, вимог нормативно-
правових актів у сфері комунальних послуг, а також передбачених п.3.2. цього Договору
ТП ГДК у сформованих стічних водах (на період проведення ПНР ЛОС);

2) вимагати від Споживача проведення робіт з усунення виявлених неполадок,
пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача, або відшкодування вартості
таких робіт;

3) доступу до будівлі (приміщення у будівлі) для ліквідації аварій, проведення
технічних та профілактичних оглядів і перевірки показань вузлів обліку в порядку,
визначеному законом та умовами договору;

4) обмежити (припинити) надання послуг у разі їх неоплати або оплати не в повному
обсязі в порядку і строки, що встановлені законом та договором, крім випадків, коли якість
та/або кількість таких послуг не відповідає умовам договору;

5) обмежити (припинити) надання послуг у разі недотримання Споживачем
передбачених п.3.2. цього Договору ТП ГДК у сформованих стічних водах (за наслідками
лабораторних досліджень стічних вод у відповідності до Місцевих правил приймання
стічних вод у централізовану систему водовідведення м. Золотоноша);

6) звертатися до суду в разі порушення споживачем умов договору;
7) отримувати інформацію від споживача про зміну власника будівлі (приміщення у

будівлі) у випадках та порядку, передбачених договором;
8) утворювати системи управління якістю та проводити їх сертифікацію відповідно до

національних або міжнародних стандартів акредитованими органами із сертифікації.
5.4. Виконавець за Договором зобов'язаний:

1) Забезпечити приймання стічних вод Споживача в обсягах та на умовах, визначених цим
Договором;
2) своєчасно інформувати Споживача про результати хімічних аналізів відібраних проб
стічних вод;
3) вирішувати питання, пов’язані з порушенням функціонування систем водовідведення
(аварійні ситуації);
4) контролювати виконання Споживачем графіку проведення ПНР ЛОС та дотримання ТП
ГДК під час формування стічних вод;
5) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуг згідно із
законодавством та умовами договору, в тому числі шляхом створення системи управління
якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів;
6) готувати та укладати із споживачем договори з визначенням відповідальності за
дотримання їх умов;
7) надавати без додаткової оплати в установленому законодавством порядку необхідну
інформацію про тарифи, розмір місячного платежу, структуру тарифу, норми споживання та
порядок надання послуг, а також про їх споживчі властивості та іншу інформацію,
передбачену законодавством;



8) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживача і проводити
відповідні перерахунки розміру плати за послуги в разі їх ненадання, надання не в повному
обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших випадках, визначених договором;
9) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг у строки,
встановлені законодавством;
10) своєчасно реагувати на виклики споживачів, підписувати акти-претензії, вести облік
вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням порядку надання послуг;
11) своєчасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених неполадок,
пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;
12) інформувати споживачів про намір зміни тарифів на послуги відповідно до
законодавства;
13) відшкодовувати збитки, завдані майну, шкоду, заподіяну життю або здоров’ю споживача
внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в
належне йому об’єкт нерухомого майна;
14) самостійно здійснювати перерахунок вартості послуг за період ненадання, надання не в
повному обсязі або неналежної якості послуг, а також сплачувати неустойку (штраф, пеню) у
розмірі 0,01 відсотків суми здійсненого перерахунку вартості послуги.

6. Відповідальність Сторін за порушення умов договору
6.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання умов цього договору відповідно до
цього договору або закону.
6.2. У разі несвоєчасного здійснення платежів Споживач зобов’язаний сплатити пеню в
розмірі не більше 0,01 відсотка суми боргу за кожний день прострочення. Загальний розмір
сплаченої пені не може перевищувати 100 відсотків загальної суми боргу.
6.2.1. Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім днем
граничного строку внесення плати за послугу.
6.3. Виконавець має право обмежити (припинити) надання послуг споживачу в разі
непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги протягом 10 днів з дня
отримання споживачем попередження від виконавця.
6.3.1. Попередження надсилається споживачу рекомендованим листом (з повідомленням про
вручення) та/або за допомогою засобів електронного зв’язку.
6.4. Обмеження (припинення) надання послуги здійснюється виконавцем відповідно до
частини четвертої статті 26 Закону України “Про житлово-комунальні послуги” у разі
наявності заборгованості за надані послуги за період понад один календарний місяць.
6.5. Постачання послуг у разі їх обмеження (припинення) відновлюється в повному обсязі
протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованості за фактично спожиті
послуги чи з дати укладення угоди про реструктуризацію такої заборгованості.
6.5.1. Витрати виконавця, пов’язані з відновленням надання послуг споживачу, підлягають
відшкодуванню за рахунок споживача відповідно до кошторису витрат на відновлення
надання послуг, складеного виконавцем.
6.6. Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуг, надання їх не в повному
обсязі або невідповідної якості, якщо доведе, що в точці обліку послуг їх якість відповідала
вимогам, установленим цим договором, та актам законодавства.
6.6.1. Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуг, надання їх не в повному
обсязі або невідповідної якості під час перерв, передбачених частиною першою статті 16
Закону України “Про житлово-комунальні послуги”.
6.7. Споживач несе повну відповідальність за аварійні ситуації на каналізаційних мережах та
очисних спорудах Виконавця, якщо вони виникли внаслідок скиду Споживачем стоків, що не
відповідають Тимчасовим ГДК або містять заборонені речовини.
6.8. Виконавець має право припинити надання послуги за вказаним Договором у разі скиду
Споживачем стоків, що не відповідають Тимчасовим ГДК або містять заборонені речовини,
у термін протягом 10 (десяти календарних днів) з моменту направлення попередження про
усунення недоліків.



7. Особливі умови
7.1. До Споживача, які використовує питну воду для виробництва продукції, для виробничих
потреб та скидають до систем централізованого водовідведення стічні води технологічного
походження, застосовуються норми, встановлені Законом України “Про питну воду, питне
водопостачання та водовідведення”, Правилами користування системами централізованого
комунального водопостачання та водовідведення в населених пунктах України,
затвердженими наказом Мінжитлокомунгоспу від 27 червня 2008 р. № 190, Правилами
приймання стічних вод до систем централізованого водовідведення, що затверджені наказом
Мінрегіону від 1 грудня 2017 р. № 316, та Місцевими правилами приймання стічних вод до
систем централізованого водовідведення населеного пункту.
7.2. Сторони зобов'язуються дотримуватися вимог антикорупційного законодавства і не
вживати ніяких дій, які можуть порушувати норми антикорупційного законодавства, у
зв'язку з виконанням своїх прав або обов'язків згідно з цим договором, у тому числі, але не
обмежуючись, не робити пропозицію, не санкціонувати, не обіцяти та не надавати
неправомірну вигоду в грошовій або будь-якій іншій формі, фізичним або юридичним
особам (включаючи, але не обмежуючись, приватним підприємствам, організаціям, органам
державної влади та самоврядування, установам, державним службовцям) або їх
представникам. У випадку порушення однією із Сторін зобов'язань за даним пунктом, інша
Сторона має право в односторонньому позасудовому порядку відмовитися від виконання
даного договору та розірвати договір, шляхом направлення відповідного повідомлення
Стороні, що порушила. У випадку розірвання договору відповідно до даного пункту, збитки
Стороні, що порушила, не відшкодовуються.

8.ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ
8.1. Дія Договору припиняється автоматично по закінченню строку, вказаного в п. 2.2. цього
Договору, та не підлягає продовженню, окрім випадку укладення сторонами додаткової
угоди до цього Договору.
8.2. Виконавець має право в односторонньому порядку негайно припинити приймання стоків
та розірвати Договір у разі зафіксованого критичного (залпового) скиду, який загрожує
системі очищення міських очисних споруд м. Золотоноша та забрудненню централізованій
системі водовідведення м. Золотоноша.
8.3. Припинення цього договору не звільняє Сторони від обов’язку виконання зобов’язань,
які на дату такого припинення залишилися невиконаними, зокрема здійснення перерахунку
плати за послуги в разі їх ненадання, надання не в повному обсязі, несвоєчасно або
неналежної якості, здійснення остаточних нарахувань плати за послуги та остаточних
розрахунків.
8.4. У день укладення цього Договору дія попереднього Договору від 29.05.2026 р. №255/1
з власником (користувачем) нежитлової будівлі (приміщення у будівлі) про надання послуг
щодо централізованого водовідведення, укладеного між КП «Міський водоканал» та ТОВ
«Омега Три», вважається припиненою.

9. Прикінцеві положення
9.1. Цей договір складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, по
одному для кожної із сторін.
9.2. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленістю сторін не
передбачено інше, повідомлення, передбачені цим договором, сторони надсилають одна
одній засобами зв’язку, зазначеними в розділі “Реквізити і підписи сторін” цього договору.

10. Реквізити і підписи сторін
Виконавець: Споживач:



ТОВ «ОМЕГА ТРИ»
Комунальне підприємство
«Міський водоканал»

Директор
____________________Сергій КУЗНЄЦОВ
М.П.

__________________/Олена Безугла/
М.П.

Керуючий справами Оксана ШАКУРА


