
Інформація 

про роботу міськвиконкому із зверненнями громадян 

за І квартал 2023 року  

 

За перший квартал до міськвиконкому надійшло 43 звернення від жителів 

громади. 

32 звернення отримано від Черкаського обласного центру, більшість з них 

щодо виплати соціальної допомоги, надання гуманітарної допомоги та 

забезпечення паливом внутрішньо переміщених осіб, про підвищення тарифів на 

послуги КП „Міський водоканал”. 

За звітній період надійшло 7 колективних звернень. Ці звернення щодо 

ремонту доріг, перейменування провулку, відтермінування встановлення 

лічильника на воду.  

До вищих органів влади (обласної державної адміністрації) надійшло 

4 звернення (в тому числі 2 звернення від громадських організацій). Це питання 

щодо виплати компенсації за розміщення внутрішньо переміщених осіб, 

отримання допомоги на дитину, щодо кількості дітей з особливими потребами. 

За звітній період на особистих прийомах розглянуто 8 звернень громадян. Під 

час яких жителі громади зверталися з питаннями благоустрою територій, 

стосовно матеріальної  допомоги на лікування, по питанню перейменування 

вулиць і інше. 

На „гарячу лінію” міського голови звернулись 5 жителів громади.  

Серед усіх звернень, що надійшли за І квартал, на першому місці за 

актуальністю – питання соціального захисту (30 або 70%) від загальної кількості, 

на другому – питання комунального господарства (8 або 19 %) від загальної 

кількості. 

Із загальної кількості звернень, що надійшли від жителів громади: 

13 - розглянуто позитивно, 23 - надано роз’яснення, 6 - на розгляді, 1 – 

перенаправлено на виконання за належністю. 

Робота із зверненнями громадян перебуває на контролі у керівництва 

виконавчого комітету Золотоніської міської ради і здійснюється до вимог 

чинного законодавства. 

 

 

 

Начальник відділу організаційного 

забезпечення, контролю та кадрової роботи  Вікторія ЛЕВЧЕНКО 


